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



































 
Twitter en chiffres 
 
Créé en 2006, 

twitter atteignait 
5,5 millions 
d’utilisateurs en 
2008 
 

En septembre 2009, 
ce nombre avait été 
multiplié par 10, 
atteignant 58, 4 
millions de 
personnes 
 

On prévoit 
atteindre 100 
millions 
d’utilisateurs en 
2010 
 

L’objectif est de 1 
milliard pour 2013, 
soit une personne 
sur sept.  
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



























 












Nous sommes entrés dans l’ère du 
consomm’acteur.

Le client n’est plus passif et le message 

que l’entreprise veut communiquer ne doit 

plus être unidirectionnel  L’entreprise 

doit arrêter de seulement « parler », 

elle doit se mettre en mode écoute avant tout
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


Il n’y a pas qu’une façon de twitter.   

Trouvez la vôtre tout simplement
@KimAuclair 

 




 








 




 

 



 



 







 









 



 
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








 








.   
 









 






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
 

 





































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

 



 
 

 

 









 

 
 

 



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 









 























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
 


• 



• 






• 






• 







• 





 

Facebook demeure le média social le plus 

utilisé 113 millions de visiteurs uniques 

et une croissance de 253 %  entre mai 

2008 et mai 2009, mais Twitter, moins 

populaire en termes de visiteurs uniques 

(19.7 millions) a cependant connu une 

croissance de 1043% pour la même période.  

Source : www.emarketer.com
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


 

































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


• 






• 








• 




























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
SS  ee  rr  vv  ii  cc  ee  ss      pp  rr  oo  ff  ee  ss  ss  ii  oo  nn  nn  ee  ll  ss    
offerts chez Oyez ! Communication Formation 

 
 
 
 

Rédaction 
• Communiqués 
• Articles & Chroniques 
• Documents de présentation 
• Bulletins d'informations 
• Lettres 

 
 
Plan de marketing & de communication 

• Des plans réalistes, respectant vos objectifs, vos budgets et vos ressources 
 
 
Gestion des communications 

• Relations avec les médias 
• Conférences de presse 
• Gestion des campagnes publicitaires 
• Gestion de la réalisation de vos outils promotionnels 

 
 
Médias Sociaux 

• Les cibler et les utiliser adéquatement 
• Gestion et animation de vos réseaux 
• Rédaction de billets pour votre blogue 

 
 
Formations ou conférences 

• La promotion efficace avec un petit budget 
• Initiation à Wordpress 
• Initiation aux médias sociaux 
• Twitter en 4 questions 








